Zatgcznik nr 3
do zapytania ofertowego
KA.DB.0714-25/17

UMOWA NR

zawartaw dnit ..................ccveneee.. W Walbrzychu pomiedzy

...............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcg, za§ wspolnie zwanych dalej Stronami.

§1

Na podstawie zapytania ofertowego dla zamdéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej
réwnowarto$¢ 30.000 euro na zadanie pn.: , Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej dla Powiatowego Urz¢du Pracy w Walbrzychu, przy
ul. Ogrodowej Sb”,

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie zgodnie z warunkami
zawartymi w:

1) niniejszej umowie;
2) ofercie Wykonawcy.
§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych polegajacych na:

1) zapewnieniu statego dostgpu do publicznej sieci telefoniczne;j :

wraz z dzierzawg cyfrowe) centrali telefonicznej z zachowaniem aktualnie uzywanych przez

Zamawiajgcego numerow telefonicznych i przejecia nowych numerow;

2) zagwarantowaniu korzystania z polgczen wychodzacych i przychodzgcych z numerami

wewnetrznymi w ilosci 52 plus rezerwa 50 numerdw wewnetrznych;
i 'od wzgledem
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3) $wiadczeniu kompleksowych ustug telefonicznych w zakresie polgczen wychodzgcych:
lokalnych i strefowych, migdzystrefowych (migdzymiastowych), do sieci komérkowych oraz
na telefony specjalne takie jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numeréw etc.

oraz $wiadczenia ustug faksowych we wszystkich lokalizacjach;

4) ograniczeniu ruchu wyjSciowego poprzez bezplatng blokade polgczen o podwyzszonej
optacie np. rozrywka (0-700, 0-400, 0-300) oraz bezplatng blokad¢ polgczen
miedzynarodowych;

5) zapewnieniu bezplatnych polaczen pomi¢dzy numerami wewnetrznymi Zamawiajgcego
i Oddzialami Zamiejscowymi w Walimiu, Gluszycy, Boguszowie — Gorcach, Mieroszowie,
Jedlinie- Zdr¢j, Czarnym Borze. Wykonywanie w/w potaczen bgdzie odbywac si¢ przy uzyciu

trzycyfrowych numeréw skréconych;

6) rozliczaniu sekundowych polaczen (potgczen lokalnych, migdzymiastowych,
miedzynarodowych i komoérkowych), bez oplat inicjacyjnych za rozpoczete potgczenia.
W przypadku innych polgczen niz w/w Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg w zalezno$ci

od potrzeb sposéb rozliczania;

7) zapewnieniu przekazywania nieodplatnego co miesi¢cznego zestawienia billingowego

wszystkich numeréw wewngtrznych;

8) zapewnieniu cigglosci swiadczonych ustug objetych przedmiotem umowy;
9) zapewnieniu identyfikacji numeréw potaczen przychodzacych;

10) zapewnieniu 24 godzinnego dostepu do bezptatnego serwisu Wykonawcy;

11) zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgloszenie przez Zamawiajacego przerwy
w dostepie do uslug telekomunikacyjnych oraz zapewnieniu usunig¢cia awarii najpdzniej

w ciggu 12 godzin od momentu zgloszenia awarii;

12) zapewnieniu uruchomienia ustugi bez przerwy 1acznosci w godzinach pracy

Zamawiajacego.

2. Wykonawca wyznaczy opiekuna, z ktorym upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego beda
konsultowa¢ si¢ telefonicznie badz osobiScie we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg

przedmiotu umowy.

3. Szczegétowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych
na podstawie niniejszej umowy okres§la regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Wykonawcy stanowigcy zalgcznik do niniejszej umowy.
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4. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 3 wigze Strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny
Z niniejszg umowa.

§3

Wskutek zawarcia umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug objetych
przedmiotem umowy na rzecz Zamawiajgcego na zasadach okre§lonych w niniejszej umowie,
a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania okreslonych w umowie oplat za

wykonanie na jego rzecz przez Wykonawce ustugi oraz do przestrzegania warunkéw umowy.

§4
1. Warto$¢ przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ kwoty  (wynikajacej
Z00) (<) 117 zlotych brutto (stownie: .......c.cccoviiviiiiiiiiiiniiicenens ),
w tym podatek VAT 23%.
2. W cenie okreslonej w ust. 1 uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy.
3. Strony ustalaja, ze zaptata za $§wiadczone ustugi dokonywana bedzie w oparciu o rozliczenia
miesig¢czne uwzgledniajace bilingi rozmow telefonicznych. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy
obliczane bedzie wg faktycznego czasu rozméw wychodzacych w ciggu danego miesigca
kalendarzowego ze wszystkich numeréw Zamawiajacego i kosztu miesiecznego abonamentu.
4. Podstawe rozliczen, o jakich mowa w § 4 ust. 3 umowy stanowi¢ beda:
1) miesigczny koszt abonamentu brutto w kwocie: .........cccoceveveceenenene ;
2) cena jednostkowa za 1minutg polaczenia z naliczaniem sekundowym w kwocie:
a) polaczenia lokalne: ......... brutto,
b) potaczenia migdzymiastowe: ......... brutto,
c) polaczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych krajéw czlonkowskich Unii
Europejskiej ......... brutto,
d) potaczenia komérkowe: ......... brutto,

zgodnie z ofertg Wykonawcy.

§5
Umowa bedzie realizowana przez czas okre$lony tj. od dnia 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

§o

1. Osobami uprawnionymi do dokonywania ustalen w zakresie realizacji umowy sg:
PO Stronie ZamawiaJACEZO0: .....ccccevverrierriveriiinieriiniresiersenresrsesesssessaessesssessessssssseessenses ,

PO SLroNie WYKODNAWCY: .....oomiiiiiiiiricirtee ittt st st ete st teste e et se s e n s es e aeens .
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2. Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do uzgadniania form i metod wspoétpracy, udzielania \

koniecznych informacji, podejmowania innych niezbednych dziatan wynikajgcych z niniejszej

umowy, koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

§7
Strony ustalaja nastepujgce zasady platnosci za §wiadczone ustugi:

1. Zamawiajacy bedzie dokonywal zaptaty na podstawie faktur VAT, wystawianych przez
Wykonawce w cyklu miesigcznym, z 14 — dniowym terminem platnosci, liczonym od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze faktura VAT zostanie doreczona

Zamawiajgcemu najpozniej na 5 dni przed ustalonym terminem jej ptatnosci.

2. W przypadku wystapienia zwloki w zaplacie faktury, o ktérej mowa w ust. 1, a spowodowangj
niedotrzymaniem przez Wykonawce terminu dorgczenia faktury Zamawiajagcemu, Wykonawcy nie

przystuguje prawo do naliczania i dochodzenia zaplaty odsetek z tego tytutu.

3. Nie podlega oplacie realizacja ruchu wewnetrznego, przekazywanie potgczen przychodzacych
miedzy wewng¢trznymi numerami centrali, rejestracja i taryfikacja potaczen wychodzacych oraz

przenoszenia wywolan na inne wewnetrzne numery centrali.

4. Rejestracja ruchu polgczen bedzie odbywac si¢ w sposéb ciggly na zakonczeniach tgczy
abonenckich zainstalowanych w nadrzednej centrali telefonicznej Wykonawcy. Odczyty bedg

dokonywane raz w miesigcu poprzez zsumowanie wskazan zarejestrowanych potgczen.

§8
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Stronom przystuguja kary
umowne. Kary te bedg naliczane w nast¢pujacych wypadkach i okolicznosciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:
a) za opoznienie w uruchomieniu ustugi bedgcej przedmiotem umowy w wysokosci 1,0%
warto§ci umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opoznienia,
b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego wskutek okolicznosci za ktore
odpowiada Wykonawca w wysokoSci 10% wartosci brutto przedmiotu umowy,
o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy,
c) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug, wowczas Zamawiajgcemu przystuguje
odszkodowanie w wysokoSci 1/15 §redniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug wartosci
kwot na fakturach VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. W przypadku , gdy
przerwy w $wiadczeniu ustug wystapia w I kwartale 2018 r., Strony przyjmujg jako
podstawe do naliczenia odszkodowania (1/15) kwote wynikajacg z faktury VAT za miesigc

styczen 2018 r. Pod wzgledem
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d) niezaleznie od odszkodowania za kazdy dzien, w ktorym nastapila przerwa
w $wiadczeniu ustugi telefonicznej platnej okresowo, trwajgca dluzej niz 12 godzin,

Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesigcznego kosztu abonamentu.

2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne:
a) z tytulu odstgpienia od umowy przez Wykonawce wskutek okolicznosci za ktore
odpowiada Zamawiajagcy w wysokosci 10% wartoséci brutto przedmiotu umowy, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 umowy.
2.Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego, przenoszacego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
§9

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ umowe z nalezytg starannoscig, jaka wymagana jest
od przedsiebiorcy w prowadzonej przez niego dzialalno$ci gospodarczej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, normami, standardami, etyka oraz postanowieniami umowy.

2. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy, nawet jesli
przy jej realizacji postuguje si¢ pracownikami lub innymi podmiotami.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku nie wykonywania lub
nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, bez wyznaczenia dodatkowego terminu.

4. Odstgpienie, o ktorym mowa w ust. 3, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10

1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze byé rozwigzana przez Zamawiajgcego
za uprzednim 1- miesi¢gcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca , w przypadku:

1) nieusunigcia przez Wykonawce w terminie 3 kolejnych awarii i nieprawidtowosci w pracy

taczy;
2) niezatatwienia reklamacji w terminie wskazanym w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 roku

(Dz. U. z 2014 ., poz. 284).
2. W przypadku wystgpienia zmian z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego w strukturze
organizacyjnej Zamawiajacego badZz zmian siedziby Zamawiajgcego, uniemozliwiajgcych dalszg
realizacj¢ umowy, niniejsza umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zostaé
rozwigzana przez Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym.
W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguja roszczenia o zaptat¢ kar umownych bgdz zadanie

zaplaty odszkodowania.
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§ 11

Konserwacja urzadzen koncowych, stanowigcych wlasno$¢ Zamawiajgcego podigczonych
do systemu telekomunikacyjnego, modernizacja i rozbudowa sieci wewnetrznej oraz inne ustugi

wymagajg zawarcia pomiedzy Stronami odrgbnych umow.
§12
1. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zostaje zawarta w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach w tym, 1 dla Wykonawcy

i 3 dla Zamawiajacego.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczeg6Olnosci Kodeksu cywilnego oraz Regulamin $wiadczenn ustug telekomunikacyjnych

stanowigcy zatgcznik do umowy o ile nie jest sprzeczny z ustaleniami umowy.

4. Wszelkie spory, wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzygal wiasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.

Zamawiajacy Wykonawca

Pod wzgledem

formain prawnym
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